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چكیده
انتخابات دهمین دوره ریاست جمهوری در ایران با وقایع و اتفاقاتی کم‏نظیر در تاریخ جمهوری اسلامی همراه شد. در این جریان، تحرکات عدیده‏ای علیه نظام سیاسی شکل گرفت که بی‏سابقه بود. این تحقیق، روش‌های عملیات رسانه‌ای تلویزیون فارسی بی‌.بی‌.سی در انتخابات دهم ریاست جمهوری ایران را بررسی نموده است. این پژوهش، در زمرۀ تحقیقات میدانی و از نظر نوع در چارچوب پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی قرار دارد. جامعه و نمونه آماری این مطالعه را کارشناسان و متخصصین مسائل اجتماعی، نظامی و امنیتی، رسانه و عملیات روانی، تشکیل داده‌اند. در این زمینه، از تعداد 37 نفر از کارشناسان و متخصصین در دسترس، اطلاعات مورد نیاز، جمع‌آوری و نتایج به دست‌آمده در چارچوب آن مورد تجریه و تحلیل قرار گرفت. برای جمع‌آوری اطلاعات از پرسشنامه‌ای محقق‌ساخته، حاوی 25 سؤال استفاده شد. نتایج تحقیق بر اساس ارزیابی پاسخ‌دهندگان و با توجه به نتایج آزمون فریدمن، طیفی از روش‌های عملیات روانیِ به کار گرفته شده در شبکه ماهواره‌ایِ بی.‌بی.‌سی را در انتخابات سال 1388نشان می‌دهد که به تر‌تیب از بیشترین تا کمترین میزان استفاده، در این پژوهش احصا شده است.
واژگان کلیدی: عملیات روانی، شبکه ماهواره‌ایِ بی.‌بی.‌سی فارسی، انتخابات.

مقدمه
از آنجا که اعتماد ملی، مهم‌ترین شاخصه مشروعیت دولت و ابزار قدرت، پیشرفت و... یک کشور به حساب می‌آید، می‌توان گفت مأموریت اصلی رسانه‏هایی که در خدمت سیاست‌مداران قرار دارند، هدفی جز اثرگذاری بر ذهن و افکار مخاطبین نیست. به عبارت دیگر، رسانه‎ها در انتقال اخبار خود در راستای نیل به اهداف سیاسی مدیران پشت صحنه گام بر می‌دارند. جمهوری اسلامی، بعد از پیروزی انقلاب، همواره مورد تهاجم گسترده رسانه‎های مختلف غربی قرار داشته و دارد که در بین آنها از بی.بی.سی می‌توان به عنوان یکی از مهم‌ترین این شبکه‎ها نام برد.
جنگ رسانه‌ای که به دلیل ماهیت نرم‌افزاری و هدف‌گذاری بر اذهان مخاطبان از سوی پژوهشگران متعدد، تحت عناوین مختلفی مانند جنگ روانی، پروپاگاندا، جنگ مجازی، ... مورد توجه قرار گرفته است؛ در دهه‌های اخیر؛ عامل تعیین‌کننده در اجرایی نشدن سیاست‌گذاری‌ها نظام سلطه برای تسلط بر منابع اقتصادی گسترش نفوذ و ایجاد بحران و اغتشاش در کشورهای هدف تبدیل شده است. و امروزه رسانه‌ها در نزاع‌های بین‌المللی، در دو بُعد داخلی و خارجی زمینه‌های روانی را برای غلبه بر دشمن با دستکاری آگاهانه و هوشمندانه عادت و عقاید نظر ده‌ها، فراهم می‌سازد (الیاسی، 1384).

بیان مسئله
از اواخر جنگ اول جهانی، تبلیغات به صورت روان‌شناسانه‌ای در خدمت استعمارگران در آمد، هدف اصلی تبلیغات، استعمار فکری کشورهای ستم‌دیدة جهان به منظور استثمار اقتصادی، فرهنگی و سیاسی آنان بود و برای رسیدن به این هدف، افکار عمومی کشورهای خود را برای توجیه این سیاست فریب می‌دادند و به بی‌راهه می‌کشاندند. این امر در جنگ دوم جهانی چنان اهمیتی داشت که طرفین درگیری برای به کارگیری این ضربه‌ها به رقابت با یکدیگر پرداختند (شیرازی، 1380، ص11). 
از دیرباز با تعابیری مختلفی از عملیات روانی نام برده شده است: جنگ سرد، جنگ دیپلماسی، جنگ روانی، و در این اواخر هم عملیات روانی خوانده می‌شود. اصطلاح دیگری که جایگزین جنگ روانی شده و امروزه کاربرد وسیعی یافته، اصطلاح "عملیات روانی" می‌باشد، عملیات طراحی شده برای انتقال اطلاعات گزینشی به مخاطب به منظور تاثیرگذاری بر احساسات، انگیزه، استدلال و در نهایت رفتار سازمان‌ها، گروه‌ها و افراد اطلاق می‌شود (الیاسی، 1382).
از ابزارهای جنگ رسانه‌ای که در حال حاضر استفاده می‌شود می‌توان به تلویزیون، رادیو، اینترنت، ماهواره و... اشاره کرد که با ورود ماهواره طی دهه‌های اخیر، کشورهای قدرتمند با استفاده از آن توانسته‌اند با به‌کارگیری و شیوه‌های مختلف عملیات روانی، به اهداف خود در ایجاد انشقاق و دو قطبی نمودن کشورهای هدف گام بردارند (کیا، 1385). و در کشورمان در طی حوادث گذشته از جمله کوی دانشگاه، ناآرامی‌های آذربایجان در سال 1385، حوادث پس از انتخابات در سال 1388، ردپای این ابزار رسانه‌ای را می‌توان یافت.
یکی از شبکه‌های ماهواره‌ای فارسی‌زبان که در دی ماه 1387 و حدود شش ماه پیش از انتخابات ریاست جمهوری 1388 با بودجه کشور انگلیس و در شرایطی که این کشور با بحران شدید مالی مواجه بود راه‌اندازی شد، شبکة تلویزیونی ماهواره‌ای فارسی‌زبان بی.‌‌بی.‌‌سی بود، که در پیش و پس از انتخابات ریاست جمهوری با پخش برنامه‌های خود به صورت 24 ساعته تلاش فراوانی را در راستای ایجاد اغتشاش و تشدید دامنه بحران پس از انتخابات داشته است، و با توجه به ادامه فعالیت این شبکه و تسلط سیاست کشور انگلیس، برنامه‌ریزی برای فعالیت در درازمدت بر علیه جمهوری اسلامی ایران را در دستور کار خود قرار داد.
از آنجا که این شبکه تلویزیونی با بودجه وزارت خارجه کشور انگلیس مأموریتی ویژه در انتخابات ریاست جمهوری سال 1388 داشت، به یقین در انتخابات‌های بعدی در داخل ایران همچنین ناآرامی‌های احتمالی آتی نیز فعالیت خود را تشدید خواهد کرد. از این‌رو، شناخت عملیات روانی این شبکه تلویزیونی (با توجه به اینکه کشور انگلیس همواره در جریان بحران‌های داخلی ایران نقشی مؤثر داشته است)، به مسئولین کنترل‌کننده بحران همچنین مراکز امنیتی کشور کمک شایانی در راستای اتخاذ تدابیر لازم در جهت برنامه‌ریزی و مقابله با ترفندهای رسانه‌ای این شبکه خواهد کرد.

اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
نقش و کارکرد شبکه‌های ماهواره‌ای در عملیات روانی، تحقیقات مختلفی را معطوف خود ساخته است. برای نمونه کولین و دیگران (2002) نشان داده‌اند که در دنیای مدرن تلویزیون‌های ماهواره‌ای سهمی مهم در عملیات روانی علیه کشورها خواهند داشت. از معروف‌ترین رسانه‌های غربی که پیشینة دیرپایی در سخن‌پراکنی علیه جمهوری اسلامی ایران دارد، رادیو بی.بی.سی است. تلویزیون بی.بی.سی نیز به عنوان بخش تصویری مجموعة بی.بی.سیِ فارسی برنامه‌های خود را با بهره‌گیری از همان روش‌های رایج در رادیو بی.بی.سی از چند سال پیش و در هماهنگی آشکار با سایر رسانه‌های غربی علیه جمهوری اسلامی آغاز کرد و در سال 1388 فعالیت آن با توجه به برگزاری انتخابات ریاست جمهوری در ایران آغاز شد و نخستین برنامه خود را هم به رویداد انتخابات اختصاص داد.
این رسانه در مدت یک سال پس از شروع به کار، افزایش تأثیرگذاری بر مخاطبان خود در داخل کشور را به عنوان یک هدف راهبردی دنبال کرد و با بهره‌گیری از معیارهای تولید برنامه‌های تلویزیونی تلاش در جهت کسب مقبولیت در افکار عمومی داخل کشور را داشته لیکن در مقطع انتخابات ریاست جمهوری کاملاً به عنوان رسانه‌ای برای تشدید اختلافات و اغتشاشات عمل کرد و هم‌صدا با فتنه‌گران داخلی و خارجی خواستار ابطال انتخابات شد. این شبکه در برنامة خبری خود تمام رویدادهای مربوط به وقایع پس از انتخابات را به تصویر کشیده، از آنجا که شبکه تلویزیونی بی.بی.سی نوپا بوده و در انتخابات ریاست جمهوری سال (1388) به اعتقاد کارشناسان نقش مؤثری را در ایجاد اغتشاش و تشدید اختلاف داشته بالطبع این رسانه در بحران‌های پیشِ‌رو در داخل کشور در آینده کوتاه نخواهد آمد و شناخت روش‌های عملیات روانی این شبکه کمک شایانی به مسئولین امر، به‌خصوص مدیران بحران و کارشناسان رسانه در جهت مقابله و خنثی نمودن ترفندهای آن خواهد کرد.

پیشینه تحقیق
مرادی (1391) در پژوهشی تحت عنوان «ابزارهای تبلیغات تلویزیونی ماهواره‌ای علیه جمهوری اسلامی ایران» در مطالعه موردی خود تجزیه و تحلیل بر مبنای شباهت‌ها و تفاوت‌های تبلیغات سیاسی تلویزیونی ماهواره ای و میزان بهره گیری از روش ها و فنون مختلف تبلیغات تلویزیونی را با تأکید بر بهره‌گیری از ابزارهای تبلیغات مورد توجه قرار داده است. پژوهش با التزام به تحلیل و بررسی تطبیقی از جمله تحلیل محتوا به بررسی نحوة تبلیغات تلویزیونی تعدادی از شبکه های ماهواره ای در انتخابات مختلف جمهوری اسلامی ایران می‌پردازد.
و در نوشتاری دیگر مرادی (1392) به جنگ رسانه‌ای بی.بی.سی علیه جمهوری اسلامی ایران می‌پردازد.
فریدمن (2003) نیز در تحلیل عملیات روانی امریکا علیه عراق نشان داده است که در آن عملیات شبکه‌های تلویزیونی نقش مهمی در تخریب روحیه ارتش عراق و تحریک مردم آن کشور علیه صدام ایفا نموده‌اند (الیاسی، 1382). نیز در تحلیل عملیات روانی رسانه‌ای امریکا علیه جمهوری اسلامی ایران نشان داده است که شبکه‌های تلویزیونی ماهواره‌ای می‌توانند اقوام ایرانی را علیه نظام تحریک کنند.

سؤال اصلی تحقیق
- شبکه تلویزیون فارسی‌زبان بی.بی.سی پس از انتخابات ریاست جمهوری 1388 ایران، به چه میزان از روش‌های عملیات روانی بهره‌ گرفته است؟

سؤالات فرعی تحقیق
1- کدام روش‌های عملیات روانی دارای فراوانی بیشتری می‌باشد؟
2- آیا متغیرهای تحصیلات، رشته تحصیلی و غیره در رتبه‌بندی روش‌های عملیات روانی تأثیر داشته است یا خیر؟

اهداف تحقیق
1- نقش شبکه تلویزیونی فارسی‌زبان بی.بی.سی در بهره‌گیری از روش‌های عملیات روانی پس از انتخابات ریاست جمهوری 1388 ایران.
2- شناسایی روش‌های عملیات روانی شبکه تلویزیونی فارسی‌زبان بی.بی.سی.
3- شناسایی میزان تاثیر متغیرهای تحصیلات، رشته تحصیلی و غیره در رتبه‌بندی روش‌های عملیات روانی.

جامعه و نمونه آماری
جامعه و نمونه آماری این مطالعه را کارشناسان و متخصصین مسائل اجتماعی، نظامی و امنیتی، رسانه و عملیات روانی تشکیل داده‌اند. در این زمینه از تعداد 37 نفر از کارشناسان و متخصصین در دسترس، اطلاعات مورد نیاز، جمع‌آوری و نتایج حاصل در چارچوب آن مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.

مروری بر مبانی نظری
«عملیات‌روانی عبارت است از استفاده دقیق و طراحی شده از تبلیغات و سایر امكانات به منظور تأثیرگذاری بر افكار، احساسات، تمایلات و رفتار گروه‌های دوست، دشمن و بی‌طرف، برای دست‌یابی به اهداف ملی» (نصر، 1380).
الیاسی (1384)، ضمن بررسی و بیان تعاریفی از محققان و صاحب‌نظران این حوزه، عملیات روانی را در مفهوم عام، "شیوه‌ها، روش‌ها و فنون روانی، سیاسی و اطلاعاتی و... می‌داند که نهادها، گروه‌ها و دولت‌ها با بهره‌گیری نظام‌مند و برنامه‌ریزی شده از آنها می‌کوشند تا در سطوح مختلف محلی، ملی یا بین‌المللی بر روحیه و انگیزه‌ها، نگرش‌ها و هیجانات گروه‌های آماج، اعم از دشمن، بی‌طرف یا دوست، تأثیر بگذارند و آنها را به انجام دادن یا انجام ندادن واکنش‌های معین ترغیب کنند».

اهداف در عملیات‌روانی:
- اهداف سیاسی، نظیر تبلیغات فارسی رادیوهای غربی با هدف ایجاد تفرقه در جامعه اسلامی ایران.
- اهداف نظامی، نظیر تبلیغات دستگاه جنگ روانی یك واحد نظامی برای سست كردن انگیزه نبرد در نفرات نیروی مقابل.
- اهداف سیاسی- نظامی، كه منظور از آن، اهدافی است كه جنبه‌های سیاسی و نظامی در هم آمیخته و نمی‌توان آن را در یكی از دو نوع جای داد، نظیر تبلیغات زمان جنگ یك كشور برای كشور دیگر با هدف اعمال فشار بر تصمیمات دفاعی رهبران آن (حسینی، 1383، ص45).

کارکرد رسانه‌ها در عملیات روانی
امروزه یکی از مهم‌ترین ابزارهای تأثیرگذار بر افکار عمومی رسانه‌های جمعی هستند. گسترش این رسانه‌ها با توجه به امکانات ماهواره‌ای و جهانی شدن آن موجب شده تا سیاست‌مداران از آن به عنوان ابزاری برای سلطه استفاده کنند (ضیایی‌پرور، 1387). در جنگ دوران سرد امریکا به طور گسترده از توانمندی رسانه‌ای خود علیه شوروی استفاده کرد. در این روزها نیز هجوم رسانه‌ای غرب به جهان اسلام و جمهوری اسلامی به خوبی آشکار گردیده است و بعد از حادثه 11 سپتامبر این تهاجم حالت علنی به خود گرفته است. آنان با استمداد از متخصصین روانشناسی (استیج‌، 2012) در حوزه‌های روانشناسی اجتماعی و نظامی تلاش می‌کنند افکار عمومی جامعه جهانی را در راستای سیاست‌های خود هدایت نمایند (فلشمن[footnoteRef:6]، 1999). به اعتقاد محققان و نظریه‌پردازانی همچون فریدمن (2003)، در دنیای امروز هیچ کنش جمعی و جنبش اجتماعی شکل نمی‌گیرد، یا استمرار نمی‌یابد، مگر آنکه یکی یا چند رسانه جمعی "آتش تهیه" آن را فراهم نمایند. چون، رسانه‌ها با پوشش (سبیلان‌اردستانی، 1384) خبری مستمر و فراگیر خود، می‌توانند: [6:  Fleishman] 

- توده‌های مختلف را تهییج و تحریک نمایند.
- با بهره‌گیری از اصول سرایت، هم‌رنگی حیثیت، گروه‌های خاکستری و بی‌تفاوت را برای دست یازیدن به کنش‌های جمعی برانگیزند.
- جرأت‌ورزی و خشونت‌طلبی معترضان را افزایش دهند.
- انسجام و روح گروهی کنش‌گران معترض را فزونی بخشند.

انواع روش‌های جنگ رسانه‌ای: (تکنیک‌های جنگ روانی)
روش‌ها و تاکتیک‌های متنوع و مؤثری در اجرای عملیات روانی مورد استفاده قرار می‌گیرد (صفری، 1391). متخصصان عملیات روانی باید با به‌کارگیری به موقع و مناسب یکی یا ترکیبی از روش‌های مناسب، آداب و رسوم، عقاید، عادات، سلیقه‌ها، شرایط ذهنی و فکری حاکم بر مخاطبان و عکس‌العمل‌های احتمالی آنان را مورد مطالعه قرار دهند و پس از آن به انتخاب روش‌های اجرای آن بپردازند (سوری، 1385).
مهم‌ترین این روش‌ها عبارتند از:

تكنیك روشنگری
وظیفه اساسی کارشناسان عملیات روانی در این روش، ارائه حقایق و آشنا ساختن مخاطبان با اهدافی است که باید در پیش گیرند. به عبارت دیگر در این روش تلاش بر این است تا درک منحرف و نامتوازن مخاطبان با حقیقت همسان و هماهنگ شود. برای این منظور، کارشناسان باید تحلیل و شناخت دقیقی از اعتقادات، افکار، تمایلات و نحوه رفتار مخاطبان خود داشته باشند. در غیر این صورت امکان دارد پس از انتشار حقایق، رفتاری خلاف رفتار مورد نظر مجریان عملیات روانی از آنان بروز کند (شیرازی، 1380، ص45).
روشنگری دو ویژگی عمده دارد، اول آن که شرایطی را فراهم می‌کند تا مخاطبان خودی با آگاهی از حقایق و در برابر تهاجم سیل شایعات و اکاذیب مقاوم شوند و از طرفی تلاش دو چندان برای نیل به اهداف، از خود به نمایش گذارند و در نتیجه پایداری آنان در برابر تهدیدات دشمن افزایش می‌یابد. کارشناسان عملیات روانی در رویارویی با دشمن می‌کوشند با به کارگیری این روش، یعنی روشنگری، در مخاطبان که در جبهه دشمن هستند نسبت به رهبران سیاسی و نظامی آنان شک و تردید ایجاد کنند و به جو بی‌اعتمادی، بدبینی و دلسردی به اهداف، در میان آنان دامن زده و در نهایت، پایداری و تلاش ایشان در دستیابی به اهداف را ضعیف و سست کنند (شیرازی، 1380، ص45).

تكنیك تخدیر
متخصصان عملیات روانی برای کند و متوقف کردن رفتار مخاطبان، پشتوانه احساسی- عاطفی یا عقیدتی و یا تغییر سلایق سیاسی آنان را نشانه می‌روند و شور و احساس حاکم بر رفتار ایشان را به تدریج کم‌رنگ و زایل می‌کنند، زیرا خوب می‌دانند که با کاهش شور و هیجان، خود رفتار نیز تضعیف و متوقف خواهد شد. در چنین حالتی مخاطبان، قدرت و توان خود را برای دستیابی به اهداف از دست می‌دهند و مجبور به عقب‌نشینی، فرار یا تسلیم می‌شوند. با کاهش شور و انگیزه درونی مخاطبان، روحیه و اراده آنان نیز تضعیف شده و توان مبارزه را از دست خواهند داد. گسترش مظاهر مادی و دنیوی از حربه‌هایی هستند که بسیاری از مواقع، افراد مبارز و دارای پشتکار زیاد را به دلیل بی‌توجهی به ارزش‌های دینی و درونی خود، به افرادی مادی، دنیاپرست و عافیت‌طلب تبدیل می‌کند. استکبار جهانی به تجربه و زیرکی دریافته است که گسترش فساد و بی‌بندوباری، از اساسی‌ترین و کارآمدترین حربه‌ها برای از بین بردن اعتقادات دینی، ارزش‌ها و آداب و رسوم ملی و فرهنگ ملت‌های جهانی است. به همین‌رو پایه و اساس هجوم روانی و تبلیغاتی دستگاه‌های خود را برای ایجاد و گسترش بی‌بندوباری، فساد و خشونت در بین مخاطبان گوناگون خود در سراسر دنیا - به ویژه جهان سوم -  قرار داده است (گلداشتاین، 1384).

تكنیك تشجیع
در این روش متخصصان عملیات روانی بر خلاف روش قبلی یعنی تخدیر، باید شور و شوق تلاش و حرکت به سوی هدف مطلوب را در مخاطبان برانگیزانند و عواطف و احساسات و رفتار آنان را تقویت کنند. برای مثال حس دفاع از دین، وطن، نژاد و قوم و یا تقویت حس تنفر از دشمن متجاوز، مبارزه با ظلم و استثمار و...، روحیه تلاش و حرکت بی وقفه به سوی هدف را در مخاطبان پرورش می‌دهد.
در دوران تجاوز امریکا به ویتنام، برنامه تعلیمات سیاسی حزبی در ارتش خلق ویتنام بر اساس ایجاد شوق وطن‌پرستی و حس از خودگذشتگی و فداکاری برای رهایی کشور تدوین شده بود. آنان همچنین مفاهیم شجاعت انقلابی و تنفر از امریکا را در سر لوحه برنامه‌ها و آموزش‌های خود قرار داده بودند و گروهی از افسران سیاسی با گذراندن دوره‌های آموزشی لازم مأمور شده بودند تا این مفاهیم را به سربازان و کلیه واحدهای نظامی تلقین و این حس را در ایشان تقویت کنند (فرشچی، 1383).

تكنیك تطمیع
آز و طمع محرکی نیرومند است و در بسیاری مواقع پاداش می‌تواند مخاطبان را به دگرگونی علایق، مقاصد و راهکارهایشان تشویق و آنان را تطمیع کند. گاهی به دنبال نتایج یک پاداش حساب شده و مفید، دشمنان سابق به نیروهای بی‌طرف و یا به دوستان خوبی تبدیل می‌شوند. بنابراین، اگر عملیات روانی متناسب به کار گرفته شود، می‌تواند با سرعت، بذر شک و تردید را در دل مخاطبان بیفشاند، آنان را متقاعد سازد که در اهداف و راهشان دچار اشتباه شده‌اند و تشویقشان کند که تمایلات و رفتار خود را همگون با اهداف مجریان عملیات روانی تغییر دهند. متخصصان عملیات روانی برای دستیابی به این منظور، باید محرک‌های مناسب و کارآمدی را مورد استفاده قرار دهند. اعلام وعده‌های گوناگون به سربازان و مردم کشورهای درگیر از این مقوله است (فریدمن، 1383).

تكنیك تحریک
 در این روش متخصصان عملیات روانی با ارائه پیام‌ها و اطلاعات آگاهی‌دهنده، به تحریک احساسات مخاطبان می‌پردازند و آنان را به سوی تحقق اهداف مطلوب مورد نظر خود سوق می‌دهند. حس هم‌دردی، تنفر، خشم و غضب از جمله مفاهیم تعیین‌کننده در این روش است که مورد توجه قرار می‌گیرند.
کارشناسان عملیات روانی، با ترسیم چهره‌ای بی‌رحم و ضدانسانی از دشمن - که می‌تواند واقعی و یا ساختگی باشد- و یا ترسیم چهره درد و سختی کشیده قربانیان این بی‌رحمی، می‌توانند قوه خشم و غضب مردم خودی و همچنین نیروهای دشمن و افکار عمومی را بیدار کنند و در همان حال، احساس هم‌دردی با قربانیان و یا بازماندگان آنان را در مخاطبان برانگیزند و از آن بهره‌برداری کنند. برای مثال، زمانی که یک دختر پانزده ساله کویتی در دوران جنگ خلیج فارس در برابر کنگره امریکا شهادت داد که سربازان عراقی در کویت نوزادان را می‌کشند و دستگاه‌های نگهداری نوزادان را می‌دزدند تا به عراق منتقل کنند دل خیلی از افراد به درد آمد. به جهانیان گفته نشد که او دختر سفیر کویت در واشنگتن و عضوی از خانواده سلطنتی است، یا اینكه ظاهر شدن وی در کنگره توسط روابط عمومی "هیل و نولتون" به نمایندگی از طرف کویتی‌ها صحنه‌سازی شده است (شیرازی، 1380، ص39).

تكنیك تحریف
دنیای واقعیت‌ها برای تمام مردم یكسان نیست آن چه ما آن را واقعی یا تحریف‌شده می‌دانیم به تجربه‌های گذشته ما، خواسته‌های كنونی و امیدهای آینده ما بستگی دارد. تحریف طیف وسیعی از دروغ تا كتمان حقایق را دربر می‌گیرد و می‌تواند به شكل متهم نمودن و حقیر كردن مخالفان و تحریف و تعریف و بزرگ كردن امتیازات طرفداران باشد. مخدوش كردن اطلاعات، پرت كردن حواس مخاطب، جلب توجه او به مسائل دیگر، به طوری كه از موضوع اصلی غفلت كند، ساده كردن بیش از حد مسائل پیچیده، از شیوه‌های تحریف حقایق به شمار می‌رود (جنیدی، 1388).

روش القای غم و ناامیدی
غم نوعی حالت روانی است كه در اثر عدم تطابق انتظار فرد یا جامعه با موقعیت و شرایط موجود و كنونی، به وجود می‌آید. برای القای غم سعی می‌شود تصویر نامطلوب و نامتوازنی نسبت به انتظارات موجود، موقعیت و شرایط ارائه شده و متقابلاً آرزوها و ایده‌آل‌های فرد یا جامعه، دور از دسترس قلمداد گردد. در عملیات روانی، بزرگ‌نمایی نقاط ضعف و كوچك‌نمایی نقاط مثبت در كنار بزرگ‌نمایی آرزوها و خواست‌ها و كوچك‌نمایی امكانات و دستاوردها، یكی از روش‌های القای غم و یأس می‌باشد. القای غم و اندوه یكی از شیوه‌های مهم عملیات روانی می‌باشد كه ملهم از درك ماهیت روان‌شناسی و جامعه‌شناسی بوده و تصور و تلقین آن به آسانی صورت می‌گیرد، زیرا احساسات و عواطف افراد شبیه یكدیگر است. القای غم و اندوه، همچنین در شرایطی كه متضمن تغییر و كاهش عاطفی، كاهش تنوع، کاهش زیبایی، كاهش امنیت و امیدواری و افزایش خشونت و سوء‌ظن نیز باشد صورت می‌گیرد (خدامرادی، 1386، صص42-41).
با توجه به تکنیک‌ها و روش‌های ذکر شده، حال به بررسی یافته‌های این پژوهش در خصوص بررسی میزان بهره‌گیری شبکه ماهواره‌ای بی.‌بی.‌سی فارسی از روش‌های عملیات روانی می‌پردازیم.

یافته‌های تحقیق
توصیف ویژگی‌های فردی مربوط به تحصیلات، تخصص، سابقه خدمت، سن، سابقه مدیریت بحران و جنسیت افراد مورد مطالعه
	جدول شماره 1: فراوانی و درصد افراد پاسخ‌دهنده به سؤالات پرسشنامه به تفكیك سطح تحصیلات

	
	
	فراوانی
	درصد
	معتبر درصد
	درصد تجمعی

	
	حوزوی
	1
	2.7
	2.8
	2.8

	
	دکتری
	11
	29.7
	30.6
	33.3

	
	کارشناسی ارشد
	16
	43.2
	44.4
	77.8

	
	کارشناسی
	8
	21.6
	22.2
	100.0

	
	کل
	36
	97.3
	100.0
	

	
	بدون پاسخ
	1
	2.7
	
	

	
	کل
	37
	100.0
	
	



فراوانی و درصد مربوط به سطح تحصیلات پاسخ‌دهندگان نشان‌دهنده آن است که بیشترین تعداد، یعنی 16 نفر (43.2 درصد) از آنها دارای تحصیلات کارشناسی ارشد می‌باشند و کمترین تعداد، یعنی 1 نفر (2.7 درصد)، دارای تحصیلات حوزوی می‌باشد.


	جدول شماره 2: فراوانی و درصد افراد پاسخ‌دهنده به سؤالات پرسشنامه به تفكیك تخصص

	
	
	فراوانی
	درصد
	معتبر درصد
	درصد تجمعی

	
	علوم نظامی و انتظامی
	9
	24.3
	30.0
	30.0

	
	عملیات روانی
	12
	32.4
	40.0
	70.0

	
	مدیریت بحران
	6
	16.2
	20.0
	90.0

	
	جامعه‌شناسی
	3
	8.1
	10.0
	100.0

	
	کل
	30
	81.1
	100.0
	

	
	بدون پاسخ
	7
	18.9
	
	

	
	کل
	37
	100.0
	
	


   
فراوانی و درصد مربوط به وضعیت تخصص پاسخ‌دهندگان نشان‌دهنده آن است که بیشترین تعداد، یعنی 12نفر (32.4 درصد) از آنها دارای تخصص در زمینه عملیات روانی می‌باشند و کمترین تعداد، یعنی 3 نفر (8.1 درصد)، دارای تخصص در زمینه جامعه‌شناسی می‌باشند.
یادآوری این نکته لازم است که تعداد 7 نفر به این سؤال پاسخ ندادند.


	جدول شماره 3: فراوانی و درصد افراد پاسخ‌دهنده به سؤالات پرسشنامه به تفكیك سن

	
	
	فراوانی
	درصد
	معتبر درصد
	درصد تجمعی

	
	بالاتر از 50 سال
	5
	13.5
	13.9
	13.9

	
	46 تا 50 سال
	6
	16.2
	16.7
	30.6

	
	41 تا 45 سال
	6
	16.2
	16.7
	47.2

	
	36 تا 40 سال
	8
	21.6
	22.2
	69.4

	
	30 تا 35 سال
	11
	29.7
	30.6
	100.0

	
	کل
	36
	97.3
	100.0
	

	
	بدون پاسخ
	1
	2.7
	
	

	
	کل
	37
	100.0
	
	



فراوانی و درصد مربوط به وضعیت سنی پاسخ‌دهندگان نشان‌دهنده آن است که بیشترین تعداد، یعنی 11 نفر (29.7 درصد) از آنها بین 30 تا 35 سال سن دارند و کمترین تعداد، یعنی 5 نفر (13.5 درصد)، بالاتر از 50 سال می‌باشند.


	جدول شماره 4: فراوانی و درصد افراد پاسخ‌دهنده به سؤالات پرسشنامه به تفكیك سابقه مدیریت بحران

	
	
	فراوانی
	درصد
	معتبر درصد
	درصد تجمعی

	
	ندارد
	14
	37.8
	42.4
	42.4

	
	دارد
	19
	51.4
	57.6
	100.0

	
	کل
	33
	89.2
	100.0
	

	
	بدون پاسخ
	4
	10.8
	
	

	
	کل
	37
	100.0
	
	


   
فراوانی و درصد مربوط به داشتن پیشینة مدیریت بحران در بین پاسخ‌دهندگان نشان‌دهنده آن است که تعداد، یعنی 19 نفر (51.4 درصد) از آنها دارای سابقه مدیریت بحران، می‌باشند و تعداد، یعنی 14 نفر (37.8 درصد)، دارای سابقه در زمینه مدیریت بحران نمی‌باشند.
یادآوری این نکته لازم است که تعداد 4 نفر به سؤال فوق پاسخ ندادند.


	جدول شماره 5: فراوانی و درصد افراد پاسخ‌دهنده به سؤالات پرسشنامه به تفكیك جنسیت

	
	
	فراوانی
	درصد
	معتبر درصد
	درصد تجمعی

	
	مؤنث 
	1
	2.7
	2.8
	2.8

	
	مذکر
	35
	94.6
	97.2
	100.0

	
	کل
	36
	97.3
	100.0
	

	
	0
	1
	2.7
	
	

	
	کل
	37
	100.0
	
	



فراوانی و درصد مربوط به جنسیت پاسخ‌دهندگان نشان‌دهنده آن است که تعداد 35 نفر (94.6 درصد) از آنها مرد می‌باشند و تنها یک نفر از پاسخ‌دهندگان زن می‌باشد.



بحث و نتیجه‌گیری در خصوص یافته‌های تحقیق
با توجه به سؤال تحقیق که میزان بهره‌گیری شبکه ماهواره‌ای بی.بی.سی از هر یک از روش‌های عملیات روانی در انتخابات سال 1388چقدر بوده است؟
میزان بهره‌گیری شبکه ماهواره‌ای بی.بی.سی از هر یک از روش‌های عملیات روانی در انتخابات سال 1388مورد بررسی قرار گرفت و نتایج تجزیه و تحلیل یافته‌ها با در نظر گرفتن میانگین فرضی عدد 3 برای هر كدام از سؤالات {با توجه به طیف 5 گزینه‌ای لیكرت كه از عدد 1 (خیلی کم،) تا عدد 5 (خیلی زیاد) را شامل می‌شود} نشان‌دهندۀ آن است که از نظر پاسخ‌دهندگان میانگین میزان بهره‌گیری از هر یک از روش‌های عملیات روانی توسط شبکه خبری بی.بی.سی در انتخابات سال 1388 همچنین میانگین رتبه هر یک از آنها که بر اساس آزمون فریدمن حاصل شده است به ترتیب زیر می‌باشد.

	1- تحریک
	(میانگین 4.48)
		 (میانگین رتبه 15.64)

	2- ایجاد شبهه و بدبینی (ابهام)
	(میانگین 4.48)
	(میانگین رتبه 15.6)

	3- برجسته‌سازی
	(میانگین 4.44)
	(میانگین رتبه 15.5)

	4- شایعه 
	(میانگین 4.44)
	(میانگین رتبه 15.46)

	5- تطمیع
	(میانگین 4.32)
	(میانگین رتبه 15.34)

	6- متهم‌سازی
	(میانگین4.40)
	(میانگین رتبه 15.3)

	7- سیاه‌نمایی
	(میانگین 4.40)
	(میانگین رتبه 15.1)

	8- مشروعیت‌زدایی
	(میانگین4.32)
	(میانگین رتبه 15.08)

	9- تظاهر به بی‌طرفی
	(میانگین4.36)
	(میانگین رتبه 14.9)

	10- استناد به آمار و ارقام غیرواقعی
	(میانگین 4.28)
	(میانگین رتبه 14.22)

	11- ارائه الگوهای غلط انحرافی
	(میانگین4.24)
	(میانگین رتبه 13.8)

	12- ارائه اطلاعات گزینش شده 
	(میانگین 4.28)
	(میانگین رتبه 13.76)

	13- تفرقه
	(میانگین 4.16)
	(میانگین رتبه 13.28)

	14- برچسب‌زدن
	(میانگین4.12)
	(میانگین رتبه 12.88)

	15- همراه‌سازی
	(میانگین4.08)
	(میانگین رتبه 12.82)

	16- تکرار
	(میانگین4.04)
	(میانگین رتبه 12.76)

	17- تلقین (القاء غیرمستقیم)
	(میانگین4.16)
	(میانگین رتبه 12.52)

	18- دروغ بزرگ
	(میانگین 4.04)
	(میانگین رتبه 12.36)

	19- پاره حقیقت‌گویی
	(میانگین 3.80)
	(میانگین رتبه 11.8)

	20- تخدیر
	(میانگین 4)
	(میانگین رتبه 11.04)

	21- فرافکنی
	(میانگین 3.84)
	(میانگین رتبه 10.7)

	22- تشجیع
	(میانگین 3.84)
	(میانگین رتبه 10.1)

	23- انسانیت‌‌زدایی از حریف (اهریمن‌سازی)
	(میانگین 3.80)
	(میانگین رتبه 9.34)

	24- گواهی
	(میانگین 3.56)
	(میانگین رتبه 8.52)

	25- خشونت‌گرایی
	(میانگین 3.48)
	(میانگین رتبه 7.18)



با توجه به نتایج به دست آمده و میانگین رتبه هر یک از سؤالات، آزمون سطح معنا‌داری برای میانگین رتبه‌ها  نشان داد که تفاوت‌های موجود در میانگن رتبه‌ها در سطح اطمینان 99درصد معنادار است (0.000= sig)، و بنابر‌این می‌توان گفت که روش‌های عملیات روانی که دارای رتبه بالاتری هستند به‌طور معناداری بیشتر توسط شبکه ماهواره‌ای بی.بی.سی پس از انتخابات سال 1388 مورد استفاده قرار گرفته‌اند.
با توجه این یافته‌ها می‌توان چنین نتیجه گرفت که شبکه ماهواره‌ای فارسی زبان بی.بی.سی در زمینه القاء عناصر شناختی منفی و موردنظر خودشان در ایام برگزاری انتخابات 1388و حوادث پس از آن بیشتر بر روی کدام یک از روش‌های عملیات روانی تأکید داشته‌اند.

- پیشنهادات
همان‌گونه که نتایج تحقیق نشان می‌دهد و با توجه به تمامی گویه‌های مربوط به تحقیق درباره میزان استفاده شبکه ماهواره‌ای بی.بی.سی از هر یک از روش‌های عملیات روانی در انتخابات سال 1388، پیشنهادات زیر عنوان می‌شود.
الف) پیشنهاد به كاربرها
- با توجه به حیله‌های شبکه ماهواره‌ایِ بی.بی.سی، برای دستکاری در اذهان مردم و افزایش عناصر شناختی نادرست و منفی با استفاده بیشتر از روش‌های عملیات روانی تحریک، ایجاد شبهه و بدبینی و برجسته‌سازی حتی‌الامکان، نسبت به آگاه‌سازی و افزایش شناخت مردم از واقعیت‌ها تلاش بیشتری انجام پذیرد.
- با توجه به تلاش شبکه‌های ماهواره‌ای بیگانه در جهت ایجاد بی‌اعتمادی و بدبینی نسبت به مسئولین و دست‌اندرکاران انتخابات و نظام مقدس جمهوری اسلامی، به منظور ایجاد هم‌دلی و خوش‌بینی بین مردم و مسئولین و دست‌اندرکاران نظام، تلاش شود.
- برگزاری مناظره‌های آگاهی‌بخش و مفید تلویزیونی بین نامزدهای انتخاباتی مورد توجه قرار گیرد.
- به علت وجود شبهات فکری، لازم است با استفاده از علما و اساتید توانمند، زمینه افزایش فرهنگ سیاسی و روشن‌سازی افکار و اذهان را در فضای انتخابات به طور مؤثرتری فراهم نمود.
- با توجه به تأثیر به نسبت بالای برخی روش‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری (از جمله: گسترش شبکه‌های تلویزیونی توسط سیمای جمهوری اسلامی ایران (به خصوص شبکه‌های خبری)، توسعه تكنیك‌های فنی برای ایجاد جذابیت بیشتر در تولیدات رسانه ملی، توسعه ظرفیت‌های هنری برای ایجاد جذابیت بیشتر در تولیدات رسانه ملی، تولید برنامه‌های جذاب خبری.
- بیان مستدل و مستند اهداف مذموم این شبكه‌ها به منظور ایجاد هوشیاری و آگاهی مردم و... در جهت مقابله با تأثیر مخرب شبکه‌های ماهواره‌ای بیگانه تلاش شود.

ب) پیشنهاد به محققین آینده
- تلاش شود پژوهش‌هایی در راستای شناخت سایر ابعاد و تأثیرات شبکه‌های ماهواره‌ای و به خصوص شبکه ماهواره‌ایِ بی.بی.سی بر انتخابات را مورد بررسی قرار دهند.
- تلاش شود عملكرد خاص صدا و سیما را در آن مقطع خاص برای مقابله با تأثیرات شبکه‌های ماهواره‌ای مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار دهند.
- تلاش شود عملكرد رسانه‌های بیگانه را بر روی ابعاد دیگری مانند مناظره‌ها مورد بررسی قرار دهند.

منابع
· [bookmark: OLE_LINK66]درنسخه چاپی موجود است.


علوم نظامی و انتظامی	عملیات روانی	مدیریت بحران	جامعه شناسی	24.3	32.4	16.2	8.1	


بالاتر از 50 سال	46 تا 50 سال	41 تا 45 سال	36 تا 40 سال	30 تا 35 سال	13.5	16.2	16.2	21.6	29.7	


سابقه مدیریت بحران ندارد	سابقه مدیریت بحران دارد	37.800000000000004	51.4	


مونث 	مذکر	2.7	94.6	


حوزوی	دکتری	فوق لیسانس	لیسانس	2.7	29.7	43.2	21.6	
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